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de carreira

DECISION E CONDUTA esta

TECNOLOGIA E INOVACADO PORTAL DO CONHECIMENTO A Decision esta ligada
no seu futuro.



Cédigo de Etica e Conduta

A ética é a parte da filosofia dedicada aos assuntos morais.
Palavra derivada do grego, significa “aquilo que pertence ao carater".

A ética empresarial esta ligada a forma moralmente correta com que as empresas interagem
com o seu meio. Normalmente, instituida por principios e conceitos que definem a empresa,
a MIssao, visao e valor representam a forma como as condutas devem ser seguidas.

Os valores de uma organizacao se baseiam pela forma como ela realiza as suas acdes.

Estas sao definidas ndo apenas pelas leis vigentes, como também pela forma

de representar suas ideias.

A ética no trabalho é o conjunto de valores, normas e atitudes
que conduzem as diretrizes da companhia e o comportamento dos profissionais
dentro de uma empresa. Estes valores e acdes sao guiados por principios

que impactam diretamente a convivéncia e relacdes com seus funcionarios,
fornecedores e clientes.
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Apresentacao

Este guia fornecera informagoes importantes que devem esclarecer duvidas e familiariza-lo
quanto aos nossos processos e procedimentos funcionais.

O Coadigo de Conduta e Etica Empresarial Colaboradores e Fornecedores visa garantir a
integridade das acoes para que a realizacao e contratacao dos servicos sejam realizadas nas
melhores praticas e politicas, a fim de garantir a melhor experiéncia a todos os envolvidos.

O desenvolvimento da Decision e consequentemente o quadro de colaboradores esta
diretamente associado a realizacao de todas as atividades pautadas pelo cumprimento das
leis e de processos internos de forma que transpareca a honestidade, integridade e conduta
ética com relacao aos nossos parceiros, colegas de trabalho, fornecedores e clientes.

Este guia fornecera informagoes importantes que refletem acoes praticadas pela Decision e
que devem esclarecer duvidas e familiariza-lo quanto aos nossos processos internos.
Dispense o tempo que julgar necessario para que possa compreender todo conteudo e usar
este guia como uma orientacao valorosa em suas atividades diarias.

Ressaltamos a importancia do compromisso pessoal de nossos colaboradores e parceiros
para possibilitar a aplicacao pratica diaria dos conceitos apresentados.

O relacionamento interpessoal na empresa deve refletir nosso compromisso com a
honestidade, ética, profissionalismo e cumprimento das leis, tenha sido pautada no
conteudo desse material ou nao.
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Definindo:

ETICA EMPRESARIAL:

Envolve os valores de uma empresa e seus principios morais dentro

da sociedade. Esse conceito é fundamental para uma organizacao

que pretende construir uma boa imagem perante seus clientes internos

e externos, parceiros e concorrentes. Nesse sentido, uma empresa ética

é aquela que pratica os preceitos coletivos e se preocupa com as demandas
da populacao, tendo sua conduta orientada pela responsabilidade social

e ambiental.

ETICA PROFISSIONAL:

Definicao de ética profissional, por sua vez, esta associada

a um conjunto de preceitos éticos e morais que guiam as atitudes

e acdes de colaboradores e determinam 0s principios em que devem
pautar sua conduta durante o exercicio da profissao.
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cumprir as suas obrigacoes
de acordo com os principios determinados pelo seu grupo

de trabalho, ou seja, cada categoria profissional tem seu préprio

Cddigo de Etica, um conjunto de normas elaboradas pelos

Conselhos que representam e fiscalizam cada area de atuacao.
Para obter o diploma, o recem-formado precisa fazer um
juramento de que seguira todas essas normas durante

toda a sua carreira.
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Conduta para compras e negociacoes:

Foram estabelecidas diretrizes sociais, éticas e socioambientais voltadas para todos os fornecedores da Companhia.
Durante processo de selecao de fornecedores, prestadores de servicos e parceiros integrados consideramos de
forma imparcial, critérios objetivos, técnicos, profissionais, éticos e o cumprimento das exigéncias legais,
trabalhistas e ambientais. Ressaltamos que baseados nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) tém
preferéncia aqueles socialmente responsaveis e comprometidos com as causas de transformacao social e
comunitaria desde que em cumprimento aos critérios supracitados.

A imparcialidade devera nortear a politica de compras, visando manter o tratamento igualitario e cooperativo com
todos os fornecedores, clientes e colaboradores. A relacao entre Decision, fornecedores e clientes sera assegurada
pelos principios da maxima lisura, transparéncia e ética, devendo ser reportada toda e qualguer situacao de risco
potencial ou indevida, imediatamente através dos canais oficiais de denuncia para a devida apuracao e tratativas.

O tratamento de informacdes confidenciais seguira sobre o mais absoluto sigilo sendo considerado desvio de
conduta gravissimo a divulgacao e/ou compartilhamento de tais dados e consequentemente ensejando rescisao de
contrato e demais énus vinculados.

Os contratos firmados com fornecedores, prestadores de servicos e outros deverao ser
aprovados pelo departamento Juridico e diretoria
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Responsabilidade com
os registros Contabeis e Financeiros:

A Decision mantem auditorias internas e externas norteadas nas legislacdes contabeis, trabalhistas e fiscais
como forma de garantir a aplicacdo e transparéncia dos processos financeiros, solidificando seus balancos
e demonstrativos de forma acurada e em conformidade com os padrdes mais elevados de Gestao.

E de responsabilidade de todos os colaboradores o fornecimento de informacdes e dados precisos e
veridicos. Em eventual suspeita de violacdes, modificacdes, distorcdes diretas ou indiretas, com intuito de
ludibriar, esconder, adulterar, rasurar ou que com a acao direta ou indireta possa realizar condutas a fim de
lesar o patriménio proprio ou de terceiros, serdo apurados através dos mecanismos de controle interno e
externo cabendo as devidas sancdes e medidas disciplinares conforme o processo de apuracao de
incidentes.
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Etica nas nossas Relacoes Comerciais e Profissionais:

Nao serao admitidas praticas de corrupcao, fraude, vantagens indevidas ou qualquer ato discriminatério quanto
a religiao, crenca, orientacdao sexual, ou quaisquer praticas contrarias ao manual de condutas e medidas
disciplinares, sendo passiveis das medidas legais cabiveis.

Nenhum tipo de tratamento diferenciado sera aceito na relacdao com fornecedores, clientes e colaboradores em
detrimento a outros, devendo ser prestada a mesma atencao e igualdade de condicdes a todos. Ressaltamos a
Importancia da utilizacdo de metodologias baseadas em técnicas sem que as escolhas tenham por base
ideologia politica, filosofica, por etnia, por classe social, raca, cor, por religiao, ou orientacao sexual.

Nao sera aceita qualquer oferta de beneficios ou pagamentos em dinheiro para nossos colaboradores, nao
sendo admitido a reciproca ser feita para nossos clientes.

Qualquer acao no sentido de usar e/ou aceitar falsificacdao de dados, documentos, marcas e produtos, ou
envolvimento em atividades ou condutas ilegais, como evasao fiscal, sonegacdao, contrabando, entre outros sera
punida conforme legislacao vigente.

Brindes, Presentes e Viagens: Nao oferecer ou aceitar gratificacao em dinheiro, entretenimento e qualquer tipo
de presente, salvo para as cortesias comumente aceitas nas praticas comerciais, como brindes promocionais
sem valor significativo, ou mediante prévia autorizacdao nos casos em que nao haja vantagem indevida,
corrupcao ativa ou passiva.

Abuso de poder / Assédio: Nao cooptamos com praticas comerciais coercitivas para obter vantagem tampouco
qualquer tipo de assédio (moral, sexual, politico e religioso).
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Impactos positivos gerados pela
aplicabilidade de uma boa politica
de etica e conduta:

Quando uma organizacao adota e aplica a ética em seus principios basicos, ela desenvolve potencial
para crescer de maneira sustentavel. Intensificando a imagem e comprometimento perante seus
colaboradores, fornecedores e clientes.

Dentro de uma organizacao, a ética empresarial fomenta boas relacdes tanto entre os proprios
colaboradores quanto em relacao aos clientes. O relacionamento entre todos passa a ser mais claro,
tornando-se agradavel para todos os niveis.

No mundo corporativo compete a todos a busca por procedimentos éticos, desde tarefas do
dia-a-dia quanto na abordagem com clientes, parceiros e consumidor. Devem os colaboradores
atuarem sempre de forma ética no cumprimento de suas funcoes.
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Impactos gerados por agoes
nao pautadas por ética e conduta:

Extremamente importante compreender o impacto da funcao exercida por cada colaborador,
evitando assim qualquer descuido que possa gerar um ambiente de mal-estar

ou que possa levar a risco a empresa.

No dia-a-dia, sempre zelar para o cumprimento de acdes éticas, nas acdes de trabalho, no
relacionamento para com os outros colaboradores, parceiros e clientes. Descuidos gerados nessa

relacao podem violar o coédigo de conduta é ética da empresa e gerar pontos de ndo
conformidade,queda da qualidade do servico prestado, risco empresarial com condutas que podem

ser ilegais ou gerar exposicdo indevida da empresa.
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Da politica de nao
discriminag¢ao de qualquer
natureza

Na Decision nao compactuamos com qualquer
ato de discriminacao seja por religiao, local de
nascimento, sotaque, costume, dentre outros.
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Da politica de nao discriminacao
de qualquer natureza

E expressamente vedada a pratica de discriminacao de qualguer natureza, seja por
acedéncia econdbmica, credo, cor, raca, etnia, conviccao filosofica, social, politica,
orientacdo sexual, grau de estudo (desde que n&o seja inerente e requisito obrigatério

técnico para funcao, conforme necessidade e obrigacdo legal), ndo se admitindo qualquer
ato discriminatorio como ofensas, agressodes, desvalorizacdao ou privilégios.

A empresa repudia veementemente todo e qualquer tipo de preconceito em virtude de
qualguer discriminacao por doenca, sequela, sinais, deformidades, necessidades especiais,
familia, sobrenome, nome, bem como nao incentiva a pratica de apelidos, comentarios
sobre vida pessoal ou qualguer informacdo que nao seja extremamente profissional e de
carater inerente a funcao. Nao admitiremos qualquer discriminacao por local de
nascimento, regido geografica, sotague e costumes (desde que atendam as boas praticas
de mercado, saulde e higiene), além de qualquer outro ato discriminatério ndo elencado e
passivel de sancao administrativa prevista no manual de medidas disciplinares.



Cédigo de Etica e Conduta

Todo ser humano tem o direito de usufruir

das liberdades estabelecidas na Declaracao Universal
dos Direitos Humanos, sem distingcao de qualquer
espécie, seja de raga, cor, sexo, idioma, religiao,
opiniao politica ou de outra natureza, origem
nacional ou social, posicao economica,

nascimento ou qualquer outra condicao.
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Apoio a inclusao e diversidade

Em atendimento as boas praticas e politicas sociais, alinhadas a legislacao trabalhista e em conformidade aos
mais altos padrdes internacionais mantemos em Nnossos processos internos

politicas de contratacao que motivam a meritocracia, mitigando o risco de critérios espurios as relacdes como:
credo, cor, religiao, etnia, necessidades especiais, classe social, caracteristicas fisicas, sexo, idade, constituicao
fisica, aparéncia, sotaque, ou qualguer outro meio que possa distinguir e fomentar preconceitos e racismos
estrutural e consequentemente garantindo ndao apenas a contratacao baseada apenas no mérito e adequacao
a necessidade da vaga (nessa engloba-se os requisitos minimos legais obrigatérios como certificacdes ou nivel
de escolaridade, conforme exclusivamente preconiza-se na lei trabalhista e demais que regem) mas que sejam
apenas observadas e consideradas para efeitos de crescimento profissional o mérito como agente
impulsionador, sendo vedado qualquer outro método que possa inferir em possibilidade de racismo, xenofobia,
sexismo ou qualquer outro agente causador de dano social ou moral.

Da mesma forma, as contratacdes de PCDs deverao ocorrer em igualdade de condicdes garantindo as devidas
adequacdes/adaptacdes quando necessarias para a realizacdao das funcdes, bem como, garantindo as
ferramentas necessarias para o livre acesso a realizacdo de todas as atividades.
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Da livre associacao e conviccao religiosa

E livre a associacdo e manifestacdo religiosa, conforme disposto na constituicdo Federal,
desde que condizentes com o ambiente e costumes, nao podendo interferir na livre
associacao e manifestacao dos demais que nao possuem a mesma religido, ou até mesmo as
boas praticas comerciais, nao podendo ser utilizada como critérios para contratacao,
discriminacao de salarios, promocao ou demissao qualquer acao fundada unica e
exclusivamente pelo critério religido.

Nao sera aceita qualquer discriminacao oriunda de religidao, crenca, credo, pratica ou habito
religioso, nao podendo ser reprimido qualquer livre manifestacao de sua religiao, desde que se
observe os limites legais inerentes ao convivio social de interacao humana no ambiente de
trabalho. Sera assegurado a todos a plenitude da capacidade religiosa, no que couber nos
limites da lei, como vestimentas, ritos, espaco adequado, flexibilizacdo de horarios desde que
compativeis com a norma trabalhista e com a pratica da religiao.

O local de trabalho sera de livre associacdao e conviccao religiosa e disponibilizaremos local
apropriado para a pratica da religido, desde que em conformidade com a legislacao trabalhista
e em consonancia as demais leis.
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Do combate ao assedio Moral e Sexual

E dever de todos garantir um ambiente de trabalho sadio e seguro, nele compreendidos ndo apenas as
regulamentacdes de trabalho e condicdes para sua realizacao como também a garantia legal em relacao
ao combate ao assédio moral e sexual e importunacao no trabalho.

Dispde o artigo 216 do cddigo Penal, constitui assédio: Constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao de superior hierarquico
Oou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao.

Artigo 146-A: Ofender reiteradamente a dignidade de alguém causando-lhe dano ou sofrimento fisico ou
mental, no exercicio de emprego, cargo ou funcado. Pena - detencéo, de 1 (um) a 2 (dois) anos, e multa,
além da pena correspondente a violéncia.

Ao presenciar ou suspeitar que esteja acontecendo as condutas descritas ou na duvida se uma conduta
se enquadra, devera imediatamente reportar através dos canais disponiveis de compliance para
apuracao e investigacao dos incidentes, garantindo assim que seja realizado os procedimentos de
protecao e resguardando o bom ambiente de trabalho e as relacdes humanas, sendo tratados de forma
confidencial e sem retaliacao.
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Dos direitos trabalhistas e direitos humanos

Atencdo integral as normas trabalhistas e as boas praticas dos direitos humanos em todas as relacdes. E dever
de todo cidadao combater e denunciar questdes como: trabalho infantil, analogo a escravidao, trabalho
forcado, trabalho em condicdes desumanas, sem a devida norma de seguranca, higiene e protecao ao trabalho,
sem respeitar a condicao de gestante, sem respeito as politicas e controles de trabalho das pessoas com
deficiéncia, em desacordo com a quantidade de horas e sem o respeito as devidas normas regulamentadoras.

a) Do uso de alcool e drogas

E vedada a utilizacdo de alcool, drogas ou qualquer outro elemento ndo autorizado pelas normas legais, ou sem
a devida prescricao médica nos limites de utilizacao conforme preconiza as normas de salude e seguranca.
Caso tenha duvida devera ser acionado o departamento de compliance para apuracao da investigacao e
reforco das politicas de controle e seguranca.

b) Do uso da imagem

Em conformidade com a LGPD, Direito de Imagem, divulgacao de conteudos, Termos de Confidencialidade, a
realizacao do trabalho impde também na capacidade de extensao da imagem da empresa, de forma que
opinides, atitudes, condutas refletem também na imagem das empresas que devem ser preservadas, conforme
o codigo de ética e conduta visa assegurar. Na duvida sobre determinada conduta em razao da imagem da
empresa, devera ser direcionada através dos canais ao departamento de compliance para apreciacao e
elucidacao de forma a garantir o direito de todos os envolvidos.
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Ser ético é ter uma postura profissional condizente
com as suas responsabilidades e com a confianga
que a empresa depositou em voce.

Isso inclui cuidar bem do patrimonio da organizacao
e manter sempre total sigilo sobre as informacgoes
referentes a empresa e aos seus funcionarios.
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1- Seja honesto em todas as ac¢oes (vigiadas ou ndo);

2- Nunca assuma algo que vocé nao possa realizar, seja por competéncia
técnica ou por falta de tempo, evite desgaste na relacao, frustracdes

e desentendimentos desnecessarios. Converse com seu lider;

3 - Seja humilde no trato para com todos;

4 - Faca criticas construtivas de forma educada, sempre que for requerido.
E importante saber fazer uma critica, como receber uma critica sem levar

ela para o lado pessoal;

5 - Respeite a privacidade. Ndao acesse documentos ou informacdes pessoais
gue vao contra a politica de privacidade da empresa;

6 - Mantenha a confidencialidade e sigilo das informacdes pertinentes as suas tarefas;
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7 - Evite fofocas. Busque sempre garantir a fonte correta das informacoes;

8 - Evite escutar e repassar informacoes sem um conceito ou base de dados.
Busque sempre garantir a fonte correta das informacdes;

9 - Fofocas, intrigas e comentarios ofensivos nao fazem parte de uma conduta ética.
Se tiver algum assunto pendente com um colega, o didlogo aberto e cordial € sempre a melhor

opc¢do para resolver conflitos;

10 - Respeite as decisoes. Respeitar a hierarquia entre os cargos também é crucial
para a manutencao de um ambiente de trabalho organizado e saudavel;

11- Reconheca o mérito alheio.. E uma atitude positiva e coopera para o bom relacionamento
e crescimento de todos:

12- Pratique a meritocracia em todos os niveis. Este € um exemplo de conduta honrosa e positiva
para promover e reconhecer acdes, gestores, funcionarios, parceiros e clientes.

Consulte sempre também seu manual do colaborador e verifique todas as orientacoes.
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Politica anticorrupcao
“Antitrust”

Na delimitacao das praticas que regem esta
politica, a Decision nao admite qualquer pratica
desleal, nao habitual ou que fira qualquer
procedimento, norma técnica ou de tratamento
diferenciado em razao de suborno, transferéncias
ilegais ou advindas de praticas imorais e que nao
possam ser juridicamente comprovadas.
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Da politica de nao corrupc¢ao / antitruste

Nao é admitida qualquer pratica desleal, nao habitual ou que fira qualguer procedimento, norma técnica
ou de tratamento diferenciado em razao de suborno, transferéncias ilegais ou advindas de praticas
espurias e que nao possam ser juridicamente comprovadas.

Compete ao fornecedor ter politica interna propria que garanta e mitigue riscos de corrupcao ou
praticas ilegais, como requisito obrigatdria para a contratacao junto a Decision, sendo necessario que
toda a relacdo comercial seja transparente e devidamente documentada para que possa produzir seus
legais efeitos.

Fica permanente proibido a aceitacao de qualquer tipo de beneficio que possa gerar favorecimento de
atividade ou qualquer outro meio que possa influir ser oriundo de negociacao ilegal.

Qualquer ato lesivo a integridade financeira devera ser reportado através dos canais oficiais de
comunicacao, banindo a possibilidade de quaisquer praticas de corrupcao, bem como, acdes de conduta
ilegal, imoral ou que venha a ferir a ética e bons costumes nas negociacdes ou acdes.
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Recebimento de presentes
ou brindes

Nao é aceito quahuer premiacao ou brinde que nao os habituais e inerentes a boa relacaolcomercial,
evitando qualquer recebimento de valores, suborno ou qualquer ato desleal para ganho préoprio ou
beneficio de terceiro. Caso tenha duvidas sobre o recebimento dos valores, vocé deve acionar o
DHO (Desenvolvimento Humano e Organizacional), o Compliance e/ou seu Lider, que poderédo lhe
orientar e sanar qualgquer duvida relativa ao tema.

Qualquer desvio de integridade ou ato que fira nosso
Cédigo de Conduta e Etica deve ser devidamente reportado
atraves dos canais oficiais de comunicacao da Decision.



Os processos e procedimentos
devem reger-se por condutas eticas,
pautadas nos bons costumes,

na cordialidade, educacao,

respeito as politicas e as diretrizes
da companhia.



Comportamento antiético:




Alguns exemplos de comportamento antietico:

N Intolerancia e Bullying: Brincar, questionar,
zombar ou realizar qualquer
ato de preconceito a qualgquer colaborador,
cliente, parceiro, fornecedor;

N pifundir informacoes mentirosas
ou difamatodrias sobre um colega;

N Ofender alguém e nao respeitar as diferencas
sejam elas por religiao,
género, cor, etnia, orientacao sexual, politica,
esporte e/ou outros;

A N3io honrar contratos, pagamentos
e entregas nas relacdes com clientes
e fornecedores:

A uUsufruir de informacoes em beneficio
proprio, ou trocar influéncia por
favores seja ele sexuais ou financeiros;

A

A

Furtar dinheiro ou materiais da empresa, até mesmo

uma simples caneta;

Vestir-se de maneira inapropriada ou debochar
de alguém pela sua aparéncia;

Adulterar mercadorias, documentos e processos;

Fazer propaganda enganosa e divulgar resultados
falsos da empresa;

Cobrar por servicos desnecessarios;

Jogar lixo em local inapropriado e nao contribuir
para a manutencao da limpeza do ambiente;

Chegar atrasado ou pedir alguém para assinar
O ponto por vocé ou assinar pelo outro;

Assédio Moral e ou sexual;
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Conflito de Interesse

Em todos os fluxos de processos administrativos como contratacao e interacao
deverao ser respeitados os critérios técnicos, garantido que nao haja conflitos de
interesses, pelos principios que regulam as boas praticas de acdes comerciais.

O conflito ocorre quando existe o interesse em beneficiar uma parte qualquer

utilizando de meios que ndo os convencionais do livre mercado, bem como,
utilizando de informacdes privilegiadas ou que possam ser acessadas em
favorecimento especifico de uma pessoa ou empresa em detrimento a outra para

satisfacao de interesses pessoais.

Qualquer suspeita ou duvida devera ser imediatamente reportado para que seja
realizada a devida apuracao do incidente de modo a preservar as relacdes éticas e

comerciais, conforme os processos e procedimentos vigentes.
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Relacionamento com Autoridades
e agentes publicos ou politicos

Em atendimento as normas antitruste e de conflito de interesses, devera ser
verificado no caso da contratacao se os agentes envolvidos nao possuem relevante
cargo ou funcao publica, nelas compreendidas aquelas que possam facilitar a tomada
de decisdes de 6rgaos, entidades publicas, governos ou empresas publicas, de modo a
garantir as politicas antitruste, seguindo para tanto as recomendacdes das politicas
de tratamento conforme a legislacao vigente para contratacao de forma direta ou
indireta, respeitado os prazos e mecanismos de controle. Repudia-se qualquer

conduta que possa inferir em praticas de corrupcao, em especial o atendimento a lei:

12846/2013 lei anticorrupcao.
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LGPD e Informacoes confidenciais

Conforme manual disponivel na plataforma de treinamento (https://www.decisionbr.com/politicasetreinamentos)
é de responsabilidade de todos o cumprimento dos itens de Lei Geral de Protecdao de Dados, considerando
“dados sensiveis” informacdes provenientes das relacdes comerciais onde se exige total adesao aos mecanismos
de controle como garantia de acesso as condicdes de seguranca e manuseio das informacoes, além da garantia
conforme os termos de confidencialidade da forma de reporte e armazenamento das informacdes transmitidas e
de acesso em virtude da relacao com a empresa e demais.

Dos documentos exigidos legalmente

As empresas em contrato ou contratantes com a Decision devem garantir que seguem rigidas normas de
controle de riscos trabalhistas, além de garantir o atendimento das normas e principios da Decision, com
constantes auditorias.




ETICA E TRANSPARENCIA

A Decision esta empenhada em manter os padroes éticos mais elevados
e cumprir as leis e regulamentacoes aplicaveis do Codigo de Conduta
Brasileiro e quaisquer outras exigéncias da empresa. Estar de acordo
com as politicas de Compliance assegura uma companhia responsavel.

Quando uma empresa esta Compliance, significa que ela esta em
conformidade, cumprindo as leis e regulamentos internos e externos.
E todos sao responsaveis por manter esse compromisso.

Para isso, temos o nosso Canal de Conduta Etica.

Um canal seguro e sigiloso para que voce reporte quaisquer atitudes
que nao estejam em conformidade com uma conduta integra e com
os nossos principios. Caso tenha algo a reportar, preencha

o formulario em nosso site. Ele € anonimo e confidencial

e visa assegurar um ambiente de trabalho transparente e ético.
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O comprometimento de cada
um dos envolvidos na questao ambiental

Uma pessoa "ecologicamente correta” requer posturas que preservem todos 0s recursos naturais.
A conscientizacdo de que os recursos naturais sao limitados € imprescindivel para que a agenda de reciclagem,
reutilizacao e preservacao esteja cada dia mais presente em todas as acdes do dia a dia.

E de extrema urgéncia a adocao de politicas que mitiguem o consumo excessivo e depredatoério de recursos
naturais.

3Rs da Sustentabilidade:

e Reduzir: consiste em acdes que reduzam o consumo de bens e servicos, visando a diminuicao da geracao de
residuos e consequente reducao do desperdicio.

 Reutilizar: a reutilizacao contribui significativamente para a economia de recursos renovaveis utilizados para
fabricar cada vez mais bens de consumo, pois quando reutilizamos um produto, simplesmente atribuimos mais
tempo ao seu uso, prolongando sua vida util.

e Reciclar: o Ultimo dos 3 R’s da sustentabilidade é o “R” mais conhecido e aplicado em nosso dia a dia, a
reciclagem, envolve o processamento de materiais por meio de sua transformacao fisica ou quimica, geralmente
em forma de matéria-prima para producao de novos produtos e bens de consumo.
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Voce sabia?

v'Sacos plasticos e isopor ndo sao
biodegradaveis, e quando jogados em
locais indevidos podem matar animais e
peixes que os ingerem,;

v'A reciclagem de uma tonelada de papel
economiza a derrubada de 15 arvores de
eucalipto de 6 anos;

v'A energia economizada com a reciclagem
de uma unica lata de aluminio é suficiente
para manter ligado um aparelho de TV
durante 3 horas.

v'O processo de reciclagem diminui a
poluicao do ar em /5%, a poluicdo da agua
em 35%, e reduz o consumo de energia em
64%.

v Tomadas quentes sdo sinbnimos de
desperdicio. Por isso, evite o uso de
benjamins.

Utilize adequadamente cada eletrodomeéstico,
seguindo as dicas abaixo:

v Ar-condicionado: desligue o aparelho quando
O ambiente estiver desocupado; evite o frio
excessivo, regulando o termostato, mantenha as
janelas fechadas quando o aparelho estiver
funcionando, evite a entrada do Sol no ambiente
e mantenha limpos os filtros do aparelho.

v [luminacdo: evite acender lampadas durante o
dia, use melhor a luz do sol, abrindo bem as
janelas, cortinas e persianas; apague as lampadas
dos ambientes desocupados, use iluminacao
dirigida para a leitura, na busca de maior
conforto e economia, substitua lampadas
incandescentes por fluorescentes nos locais
onde o uso diario seja superior a 4 horas/dia.

v Computadores: mantenha acionada a funcao
“Energy Star” com espera de baixa energia por
5 minutos e desligamento por 15, nao deixe
periféricos ligados sem necessidade.
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Conservacao de energia, emissao de gases de efeito
estufa e gestao de residuos solidos e reciclagem

SEGUEM AS BOAS PRATICAS PARA CONSUMO INTELIGENTE E EQUILIBRADO DOS RECURSOS:

« Monitorar e medir consumo de energia mensalmente e estabelecer
metas de economia de energia elétrica. Informar e incentivar a
economia de energia elétrica através de medidas como: Troca de
ldampadas incandescentes por fluorescentes ou LEDS. (Fluorescentes
gastam 60% menos energia que uma lampada incandescente, gerando
economia de 136 quilos de CO2 anualmente.

- Escolher equipamentos de baixo consumo energético (Selo Procel)
ou “energy star”.

« Apagar as luzes quando sair das salas.
- Ndo deixar aparelhos em standby

« Reduzir uso de aparelhos de ar-condicionado, abrindo as janelas e
aproveitar a luz natural.

« Regular a temperatura do ar-condicionado e programar o
desligamento automatico do aparelho meia hora antes de sair do
escritorio.

 Incentivar o uso de pilhas e baterias recarregaveis. Pois além de ter
uso prolongado reduz o descarte de residuos.

« Limpar e trocar regularmente os filtros do ar-condicionado. Pois o
acumulo de sujeira representa 158 quilos de CO2 a mais na atmosfera.

« Configurar os computadores para o modo de economia de energia.
Assim ele vai desligar automaticamente toda vez que o funcionario
estiver ausente.

« Racionalizar o uso de impressao. Utilizar sempre que possivel as duas
faces do papel.

« Se possivel usar papel reciclado que consome de 70% a 90% menos
energia do que o comum além de poupar florestas.

 Incentivar o menor uso do carro utilizando sempre que possivel o
transporte coletivo ou sistema de carona entre os colaboradores.

 Incentivar o uso do telefone/internet/videoconferéncia para reunides,
evitando o deslocamento desnecessario para assuntos que nao exija a
presenca fisica do colaborador.

« Economizar CDs/DVDs, utilizando midias reciclaveis como CD RWS,
Pen Drives USB ou mesmo E-mail para carregar planilhas e arquivos.

« Desligar o computador sempre que for ficar por mais de 2 horas sem
utilizacao e o monitor pro até 15 minutos sem uso.

« Trocar os monitores por modelos LCD/LED, por serem mais
econdmicos e ocuparem menor espaco fisico.
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Programa de gestao de residuos
/ reciclagem de matérias e e-lixo:

A Decision realiza a coleta de materiais para manufatura reversa e destinacao de equipamentos eletronicos ou também
conhecidos E-lixo ou lixo digital para empresas especializadas em reciclagem. Exemplos de materiais coletados:

LISTA DE MATERIAIS COLETADOS Porque é tao importante reciclar os e-lixo?
Existem varias classificacdes nos chamados e-lixo

« Computadores * Insumos de informatica em geral e 0s danos causados ao meio ambiente e ao ser

* [mpressoras « Copiadoras humano podem ser diretos ou indireto

 Celulares  Placas de circuito dependendo de qual € o material.

« Cabos/fios « Pecas de informatica

« Nobreak « Cd’s/Dvd’s « Dano direto ¢ a contaminacao de solo, lencdes
 Estabilizadores « Ar condicionado fredticos, intoxicacao, envenenamento.

* Pilhas « Notebooks « Dano indireto ¢ a escassez dos recursos naturais
- Baterias « Netbooks de nosso planeta, elevacao da poluicao pela busca
« Fontes « Cartuchos de novas matérias-primas (ex.: Mineracdo) além do
« Mouse/teclado « Tonner; desperdicio de minerais que ja forma um dia

\ / retirado de nossos recursos naturais.
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Resumo das atividades e penalidades

Conscientizacao dos funcionarios: A Decision realiza periodicamente reunides com a equipe visando a
sensibilizacdo e comprometimento.

Objetivos e metas: Nosso objetivo é diminuir ao maximo o impacto ambiental oriundo do ramo de
atividade. Nosso foco principal é o da reducdao do uso de energia elétrica, agua e papel; além de
encaminhar para a reciclagem todos os residuos produzidos no grupo, incluindo o "lixo eletrénico”.

» Fornecedores da Decision que nao estiverem em conformidade com nossas politicas e que
nao tenham processo de gestao em relacdo a politicas de meio ambiente serao
desqualificados como fornecedores.

» Colaboradores Decision que nao estiverem em conformidade com nossas politicas estarao
sujeitos ao processo interno disciplinar (adverténcia verbal e em caso de reincidéncia
adverténcia formal).

Desta forma, desejamos estabelecer um comprometimento pessoal com a causa, que é
responsabilidade de todos nos, Decision, funcionarios, clientes e prestadores de servico. A unidao de
todas as partes é fundamental para preservacao do meio ambiente.
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Da comunicacao de denuncia
ou qualquer suspeita de ato ilegal

A Decision reitera sua politica de integridade reforcando que todo e qualquer ato suspeito
caracterizado por possivel ilegalidade e imoralidade, que fira a ética e os bons costumes,
devem obrigatoriamente serem reportados, a fim de que possam ser apurados.

Nao ha qualquer retaliacdo para quem realiza uma denudncia, se preferir temos um canal
exclusivo em nosso site (https://www.decisionbr.com/) onde vocé poderd manter total
sigilo e confidencialidade.

Todo o processo de investigacao e analise de incidentes é realizado de forma imparcial e

impessoal levando apenas os procedimentos técnicos e inerentes a situacao.




Outros canais para contato:

conduta@decisionbr.com.br

Compliance:
relatorio.cps@decisionbr.com.br
ou através do telefone (19) 3252-2838

Podera ser reportado qualguer assunto, desvio ou duvida também
ao seu lider imediato, ao departamento de DHO (Desenvolvimento Humano
e Organizacional) e/ou departamento de relacionamento.

Incentivamos veementemente o reporte das ilegalidades,

temos equipe preparada para atuar de forma imparcial, impessoal,
sigilosa e com politica de nao-retaliacao.




Aceltar e uma
escolha sua.

Respeitar € um
dever de todos.

SOMOS TODOS DECISION!

&

DECISION
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CLIQUE AQUI!

seu
plano

de carreira
esta

ON

A Decision esta ligada
no seu futuro.


https://forms.office.com/r/AP5wpFFF8N
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